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第一章緒論第一章緒論第一章緒論第一章緒論 

第一節第一節第一節第一節 研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的 

一一一一、、、、研究動機研究動機研究動機研究動機 

早期汽燃費開徵時，民眾繳款常需親自銀行或各公路監理機關臨

櫃繳款，常有繳款期限將至櫃檯民眾大排長龍情形，公路監理機關為

解決臨櫃民眾排隊問題，因此開放委託轉帳、網路、電話語音繳款、

代檢廠代收等便民措施，近來更結合便利超商深入社區辦理代收汽燃

費業務，讓民眾有多元繳款方式；但開徵期間代收銀行家數眾多，各

家銀行依規定解繳日解繳入高雄公庫部，並將解繳單、銷號聯寄回監

理機關銷號核帳，監理機關人員依銷號聯銷號，再核對該筆銷號金額

與銀行解繳金額是否相同，因代收銀行家數多，寄回監理機關資料相

當龐大，造成核帳人員對帳及追蹤相對複雜，且相關數據資料以人工

登記方式統計，容易有登載、統計錯誤之情形。 

二二二二、、、、研究目的研究目的研究目的研究目的 

（一）為減少人工核帳疏漏情形，所有銷號的帳及部分代收廠商解繳

款項以電子檔方式匯入核帳系統，依據設計解繳行庫及銷號來

源代碼之對應及入帳日清算日差距規則，核帳過程可由程式自

動比對，承辦人員只需針對帳款不符案件追蹤處理，即使於 7

月份自用車開徵之每年汽燃費帳款資料最為繁雜時刻，依此系

統亦可輕鬆處理。 
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（二）對帳完成後，相關帳目之上月帳入本月款、本月帳入下月款、

未當月冲正之短繳/溢繳/補短繳/扣溢繳等因素均影響款項總金

額，爰每月製作汽燃費收支報表為承辦人員另一難題，利用本

系統能自動產製統計報表，只要每筆帳款核對完成（含對帳後

註記短繳/溢繳/補短繳/扣溢繳），承辦人員無須人工統計，由系

統程式自動統計及列印差額解釋表，免除承辦人員人工查閱、

紀錄及統計帳目流向之困難，核帳過程簡單、快速又正確。 

（三）資料建置及核對完成後均儲存於核帳系統，對於審計單位稽核，

即使指定任意日期範圍查核對帳內容，均可迅速差異解釋及申

覆，免除審計人員稽核時再去翻閱紙本追查流向之時間。 

（四）本系統帳款資料採電子檔匯入及人工建檔方式輸入，可有效減

少監理機關印製報表數量，減少紙張、墨水用量，符合行政院

現正推行之「四省專案」，為環境保護及節能減碳盡一份心力。 

第二節第二節第二節第二節  研究方法與流程研究方法與流程研究方法與流程研究方法與流程 

一一一一、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法 

汽燃費核帳方式各所作業方式不同，本案僅針對本所原有核帳方

式、流程進行分析歸納，以進行電腦程式設計，系統設計完成後實際

操作運用，將系統運用結果與前種核帳方式分析比較，以確立本研究

之動機及目的。 
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二二二二、、、、研究流程研究流程研究流程研究流程 

先確定研究動機及欲達成之目的，收集本所原有核帳方式的資

料，並從中分析缺點，確定如何取得代收機構電子資料並轉成程式語

言，並加以修正改進以完成本研究之目的。 

 

本文研究之過程，如圖 1-1 流程圖所示： 

圖1-1 研究流程圖 
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第三節第三節第三節第三節  研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制 

現行汽燃費計有銀行、超商、郵局、代檢廠、電話語音網路轉帳，

自動轉帳等繳納方式，各代收單位收取款項後繳回公庫銀行及銷號

後，各代收機構將代收款帳資料傳回或寄回本所，本所對於代收機構

回傳資料彙整及核對為本次研究之範圍，並以本所核帳方式及流程為

限制，各代收機構如何處理帳款資料非本次討論範圍。 
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第二章第二章第二章第二章 汽燃費繳納方式沿革及現況汽燃費繳納方式沿革及現況汽燃費繳納方式沿革及現況汽燃費繳納方式沿革及現況 

汽燃費原由銀行代收，民國 86 年本所開辦電話語音轉帳繳納汽燃

費民眾可透過電話操作，選擇以信用卡付款； 93 年配合開辦金融機構

轉帳繳納汽車燃料使用費業務，民眾可透過提款機操作繳納； 97 年 4

月 2 日起全國同步實施- 委託便利商店以多媒體操作機補單，代收汽

車燃料使用費並立即銷號，以及委託民間汽車檢驗廠代收汽燃費、汽

燃費罰鍰及違反強制汽車責任險罰鍰。現行汽燃費計有金融機構銀

行、超商、郵局、代檢廠、電話語音網路轉帳、自動轉帳等繳納等方

式繳款，以本所 100 年為例以上各種繳款方式（以件數統計）各佔比

例為金融機構(銀行等)55.59％、超商 31.41％、郵局 4.46％、代檢廠

0.54％、電話語音網路轉帳 2.52％、自動轉帳等繳納 5.47％，佔最大

宗比例之金融機構代收解繳方式為彙整每日汽燃費結餘款依規定解繳

至高雄公庫部，解繳單併同銷號聯寄回監理機關由承辦人員核對該筆

銷號金額與銀行解繳金額是否相同；每年 7 月自用車開徵期間，因金

融機構代收案件為數眾多，需銷號及核對解繳金額資料相當龐大，造

成核帳對帳、追蹤困難，不但核對帳款費時，金額有誤差時以人工紀

錄不易管理，且統計最後數據時金額不符難以追蹤；另外金融機構解

繳資料以人工登記，易有登載、統計錯誤之情形，爰本所為使核帳作

業順利，將汽燃費核帳依繳納管道不同區分為金融機構代收、非金融
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機構代收及郵局通信換照代收機燃費部分，分別研究其帳款流程。 
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第一節第一節第一節第一節  汽燃費各代收機構帳款核對流程汽燃費各代收機構帳款核對流程汽燃費各代收機構帳款核對流程汽燃費各代收機構帳款核對流程 

第一項 金融機構代收核帳流程（非條碼化作業）： 

（1）將銀行郵寄解繳日報表及銷號聯信件拆封 

（2）取出銀行日報表及汽燃費銷號聯後 

（3）依銀行代碼及日期整理排序 

（4）將帳目資料逐筆人工建檔（銀行日報表日期、銀行代碼、件數、

金額） 

（5）送交建檔完成之銀行日報表及汽燃費銷號聯交由銷號承辦人員銷

號，完成後列印二代清冊比對銀行日報表件數、金額是否正確。 

（6）收到高雄銀行公庫部解繳款項資料後，將解繳日期、 銀行代碼、

銀行入帳起日、銀行入帳迄日、金額等資料逐筆人工建檔。 

（7）將上述步驟（4）（5）所建資料為「帳」及步驟（6）所建銀行解

繳為「款」2 項資料，作「帳」「款」比對。 

（8）帳款核對後不符之問題件處理： 
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     A、逐筆查核人工建檔時是否誤植： 

        (a)帳目：找出銀行日報表及汽燃費銷號聯再確認 

        (b)款項：找出高雄銀行公庫部解繳款項資料再確認 

B、確認銀行是否解繳金額有誤，如有誤繳情形(如短繳、溢繳等)，

立即聯繫銀行更正。 

C、確認銀行是否有漏送銷號聯，並立即連繫銀行補正。 

（9）問題釐清後註記誤差及核對不符原因（如短繳、溢繳、補短繳、

扣溢繳等），以便後續追蹤更正。 

（10）人工統計當月問題件未冲正及跨月帳款金額。 

（11）人工統計差額解釋表（含帳目總金額、款項總金額、上月帳入

本月款、本月帳入下月款、未當月冲正之短繳/溢繳/補短繳/扣溢

繳）。 

本項作業於 101 年 7 月起繳款單條碼化後，汽燃費繳款單委由代

收金融機構銷號，銷號資料及款項先匯至總局得標商台灣票據交換所

及全國農業金庫核對，核對無誤後，銷號資料再傳至中華數據分公司

轉入二代系統，款項則於次二營業日解繳至管轄所站汽燃費專戶，再

由各監理機關核對二代系統及解繳款項是否正確，本項措施實施後監

理機關減少每筆銷號時間，及減少各銀行、分行及農漁會解繳單（剩

台灣票據交換所及全國農業金庫等 2 機構解繳資料）確實有效減少監

理機關之作業時間。 
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第二項 非金融機構代收（如超商、郵局、代檢公司等）核帳流程： 

（1）每週至二代電腦列印報表 

（2）核對高雄銀行公庫部提供之解繳款項資料 

（3）帳款核對後不符之問題件處理 

（4）人工統計當月問題件未冲正及跨月帳款金額 

（5）人工產製差額解釋表（含帳目總金額、款項總金額、上月帳入本

月款、本月帳入下月款、未當月冲正之短繳/溢繳/補短繳/ 扣溢繳） 

第三項 郵局通信換照代收機車燃料使用費（本項 102 年 1 月 1 日停

止）： 

（1）至二代電腦下載行照通信作業寄件日清單日報表之報表檔（請        

資訊室協助開發程式） 

（2）將上述報表檔匯入 Excel 篩選分類統計（如依劃撥日、完成日同

年度月份及不同年度月份月份資料分開統計、將劃撥金額扣除規

費金額及郵寄費用等） 

（3）人工產製解釋表（例如：完件年月 101 年 9 月份總金額內含劃撥

年月 101 年 8 月及 101 年 9 月金額及以劃撥年月核對解繳金額） 

第二節第二節第二節第二節  現行核帳方式的問題分析現行核帳方式的問題分析現行核帳方式的問題分析現行核帳方式的問題分析 

經由上述流程得知，核帳系統未 e 化前銀行收取銷號聯及日報表

均寄回監理機關，以金融機構銷號為例，後續由監理機關鍵入電腦及

銷號，銷號完成後再由二代系統所列印該銀行當日加總報表（帳）再
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與銀行解繳報表比對（款），核對無誤後該筆帳款已完成第一步對帳。

前述步驟看似簡單，但是開徵期間本市代收機構約 236 家，每一家均

需重複上述流程，銷號所有案件必須耗掉相當時間，銷號完成後二代

系統的帳與銀行的款再輸入電腦做比對，有誤者則必須回到第（8）步

驟相當費時，各監理機關於開徵期間面對如此龐大資料處理時，均需

投入相當人力去鍵入及比對。至月底時各項帳款如民眾繳納日、入帳

日等統計資料，需加總作成統計表，入帳日跨月時需再作成差異解釋

表，承辦人員若以人工或 Excel 統計，均需每筆去釐清跨月之帳及款

再去加總，再與二代系統的帳核對亦為相當費時之工作。至 101 年以

後各金融機構代收後代為銷號，銷號資料再透過台灣票據交換所及農

委會農金局匯入數據分公司再轉檔入二代系統，減少各監理機關銷號

時間，惟後續仍須列印二代系統銀行銷號的帳比對銀行解繳的款只解

決一部分問題，帳款的核對仍須人工來作。 

所以現行汽燃費核帳，每筆及統計資料均應清楚，所以相當耗費

人力及時間之工作，尤其每年自用車開徵期間承辦人員壓力很大，另

列印之報表所用之紙張及墨水消耗量亦相當驚人，對於整個核對帳流

程了解後應思考如何簡化流程或以電腦代替人工減少人力應用，並以

電腦數據取代紙張之輸出，為本所思考及改進事項。 

經由檢討後，使用以電子檔方式匯入銷號資料及銀行解繳資料定

能減少人工建置之錯誤，減少人工建置錯誤必能再減少回頭核對之時
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間，可謂一舉兩得 ，匯入兩者資料經比對沖正資料無誤之後，最後由

系統產生之統計報表及差額解釋報表必然無誤，人工對帳流程圖、自

動核帳系統對帳流圖及差額解釋表示意圖，請參閱下圖 1、2、3。 

人工對帳流程圖 1 （以金融機構代收為例） 

 

 

 

列印銀行銷號資料建

檔及公庫解繳資料建

檔 

銀行代收汽燃費並代

為銷號 

高雄銀行公庫解

繳資料 

資料比對 

人工統計跨月帳款 

人工產製差額解釋表 

否 否 

是 

解繳公庫 

銀行解繳紙本資料 
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自動核帳系統對帳流程圖 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

銀行銷號資料匯入及

公庫解繳資料匯入 

銀行代收汽燃費並代

為銷號 

高雄銀行公庫解

繳資料 

資料自動比對 

自動統計跨月帳款 

自動產製差額解釋表 

否 

是 

解繳公庫 

銀行解繳電子檔匯

自
動
核
帳
系
統 
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差額解釋表示意圖 3  

時間時間時間時間(t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

系統清算日帳系統清算日帳系統清算日帳系統清算日帳    公庫代收入帳日款公庫代收入帳日款公庫代收入帳日款公庫代收入帳日款    

A1 

B1 

B2 

B3 

C1 

D1 

A(一對一) 

B(多對一:超商、語音) 

C+C 短收 

D+D 溢繳 

C 補短收沖正 

D 扣溢繳沖正 

系統清算日帳系統清算日帳系統清算日帳系統清算日帳    公庫代收入帳日款公庫代收入帳日款公庫代收入帳日款公庫代收入帳日款    

一
個
月
為
週
期 

上月帳 A1 

 

本月帳 B1 

本月帳 C1 

上月入本月款 A 

 

本月款 B 

 

時間時間時間時間(t) 

本月入下月款 C 



汽車燃料使用費核帳資訊系統之分析 

第 14頁，共 36頁 

 

 

 

第三節第三節第三節第三節  問題改善細項分析問題改善細項分析問題改善細項分析問題改善細項分析 

核對項目 改善項目 解決方法 

1、 項目（4）： 

將帳目資料逐筆人工

建檔（銀行日報表日

期、銀行代碼、件數、

金額）及及項目（5）：

送建檔完成之銀行日

報表及汽燃費銷號聯

ϒ銷號承辦人員辦理

銷帳事ە。 

 

1、取消人工建檔前置作

業，先୺行項目（5）：

送銀行日報表及汽燃費

銷號聯ϒ銷號承辦人員

辦理銷帳後，再୺行項

目（4）：帳目資料至二

代電腦下載銷號電子檔

（請資訊室協助開發程

式）。 

2、上述銷號電子檔須每筆

加註銷號檔峮，有助於

找൨銷號資料紙本。 

 

金融機構代收（非

條碼化作業） 

 

2、 項目（6）： 

將高雄銀行公庫部解

繳款項資料逐筆人工

請高雄銀行公庫提供解繳

款項電子檔，並以匯入電子

檔方式取代人工建檔作業。 
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建檔（解繳日期、銀

行代碼、銀行入帳起

日、銀行入帳迄日、

金額） 

 

 

3、 項目（7） 

帳款比對 

 

ཥቚ屖能： 

1、帳款比對人工ϭ選時，

其金額由系統自動計

算。 

2、帳款比對後，每筆帳目

及款項資料ࣣ可以交ϕ

查၌ܴ細。 

 

4、 項目（8）： 

帳款核對後不符之問

題件處理之 A 檢查逐

筆人工建檔是否有誤

植之 （A）帳目：找

出銀行日報表及汽燃

費銷號聯確認及（B）

款項：找出高雄銀行

因項目（4）及項目（6）取

消人工建檔作業，以電子檔

匯入方式辦理，ࡺ改善人工

建檔誤植情形。 
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公庫部解繳款項資料

確認。 

 

5、 項目（10）： 

人工統計當月問題件

未冲正及跨月帳款金

額。 

 

請電腦程式設計ৣ依照人

工統計方式及ᡄᒠ開發電

腦自動計算金額。 

 

金融機構代收（101 年 7 月 1 日起條碼化作業後） 

1、 項目（1）： 

至二代電腦列印報

表。 

 

至二代電腦下載銷號電子

檔（請資訊室協助開發程

式）。 

 

非金融機構代收

（如超商、郵局、

代檢公司等） 

2、 項目（2）： 

核對高雄銀行公庫部

提供之解繳款項資

料。 

 

1、請高雄銀行公庫部提供

解繳款項電子檔並將其

電子檔匯入系統，ک銷

號電子檔核對。 

2、ཥቚ屖能： 

（1）帳款比對人工ϭ選

時，其金額由系統自

動計算。 
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（2）帳款比對後，每筆帳

目及款項資料ࣣ可以

交ϕ查၌ܴ細。 

 

3、 項目（4）： 

人工統計當月問題件

未冲正及跨月帳款金

額。 

 

請電腦程式設計ৣ依照人

工統計方式及ᡄᒠ開發電

腦自動計算金額。 

 

4、 項目（5）： 

人工產製差額解釋

表。 

請電腦程式設計ৣ依照人

工統計製表方式及ᡄᒠ開

發電腦自動產製差額解釋

表。 

 

郵局通信換照代收

機車燃料使用費 

 

1、 項目（1）： 

至二代電腦下載行照

通信作業寄件日清單

日報表之報表檔，其

項目有完件日、寄件

日、信件序號、完成

項目、照類、จ照號

至二代電腦下載通信換照

劃撥機車燃料費帳款金額

之數據檔，其項目有寄件日

期、完件日期、照類、車號、

燃料費金額、規費金額（請

資訊室協助開發程式）。 
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碼、ۉ   峮、匯款

別、金額（機車燃料

使用費、規費、郵寄

費用之加總）、補金

額、ଏ件。 

 

2、 項目（2）： 

將上述報表檔匯入

Excel 篩選分類統計

（如依劃撥日、完成

日同年度月份及不同

年度月份月份資料分

開統計、將劃撥金額

扣除規費金額及郵寄

費用等）。 

請電腦程式設計ৣ依照人

工統計方式及ᡄᒠ開發電

腦自動計算金額。 

 

3、 項目（3）： 

人工產製解釋表（例

如：完件年月 101 年

9 月份總金額內含劃

撥年月 101 年 8 月及

請電腦程式設計ৣ依照人

工統計製表方式及ᡄᒠ開

發電腦自動產製解釋表。 
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101 年 9 月金額及以

劃撥年月核對解繳金

額）。 

 

代徵汽車燃料使用

費報֋表 
至二代電腦下載報表檔並

匯入對帳查核系統，୺行合

併作業並列印報表。 

 

修改項目： 

1、電子檔匯入਱式：由報

表檔改為પ數據檔，其

報֋表電子檔屗含本所

及ऴ໡監理站。 

2、報֋表ឯ位：ቚ設本月

及本年度ಕ計數之溢收

ଏᗋ數ឯ位。 

3、合併作業：ቚ加合併本

月及本年度ಕ計數之溢

收ଏᗋ數。 

1、 項目（1）： 

於收入支出೬單ᆢ護

ฝ面逐筆登錄解繳日

期、起始日期、迄止

日期、解繳金額。 

 

ཥቚ建置公庫解繳國庫之

「每日核對」之收入支出೬

單-每日解款ᆢ護：建檔、

儲存、մ除、查၌等屖能。 

 

收入支出೬單ᆢ護

及統計表 

 

 

2、 項目（2）： 

再於收入支出統計表

ฝ面點選查၌、結

算、存檔及製表。如

結算金額與登錄之解

ቚ修公庫解繳國庫之「每日

核對」及「非每日核對」之

收入支出相關程式如次： 

1、ཥቚ建置收入支出統計

表-每日解款：查၌、結

算、存檔、製表等屖能，

該程式設定核帳項目如

次：   
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繳金額不符時，逐項

檢查收入及支出資料

完整܄及正確܄，必

要時與高雄銀行公庫

部聯繫確認。 

 

（1）收入：郵局語音及網

路轉帳汽燃費、超商

及郵局代收୺行處汽

燃費、本所及ऴ໡監

理站ืα代收機燃

費、語音及網路轉帳

機燃費、超商代收機

燃費、郵撥通信換照

代收機燃費。 

（2）支出：汽車及機車燃

料費ଏ費իሦ款項。 

2、修改收入支出統計表-

非每日解款：該程式設

定核帳項目為排除每日

核對收入及支出款項。 

 

機車收入作業 
1、 項目（1）： 

至二代電腦下載機車

燃料費所有帳目電子

檔並匯入對帳查核系

統，其電子檔項目有

代收日期、機車燃料

費金額、件數、所站

代碼、ืα代碼。 

1、帳目電子檔修改：針對

語音及網路轉帳機車燃

料費之所站代碼「30」

及ืα代碼「IN」、「PH」

ཥቚ銀行及郵局之轉帳

行代表碼（請資訊室協

助修改程式）。 

2、修改機車帳目匯入電子

檔਱式。 

3、ཥቚ銀行代碼之ឯ位、

查၌屖能。 
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2、 項目（3）： 

୺行帳款核對作業，

惟其中語音及網路轉

帳機車燃料費是以本

所指定解款行（銀行

及郵局）為核帳條

件，ठ對帳查核系統

無法比對，ࡺ僅能以

人工方式逐筆確認並

加註帳目資料之解款

行（銀行及郵局）後，

再辦理核帳事ە。      

 

ཥቚ銀行代碼核對屖能，分

項查核銀行及郵局帳款。 

 

1、 項目（1）： 

至二代電腦下載帳目

電子檔(請資訊室協

助開發程式)。 

 

ቚ修帳目電子檔਱式及匯

入屖能。 

 

 

金融機構臨櫃代收

汽車燃料費條碼自

動化作業 

 

2、 項目（2）： 

核對高雄銀行公庫部

提供之收入傳票解繳

ቚ修相關程式如次： 

1、修改資料਱式：其項目

有入庫日期、銷帳代

碼、解款銀行代碼、核

對屖能、差額註記、差

額原因、差額沖正註
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資料。 

 

記。 

2、ཥቚ帳款核對代碼對應

表：設定帳目款項代碼

核對。 

3、ቚ修款項電子檔਱式及

匯入屖能。 

4、修改帳款核對屖能 

5、修改報表屖能： 

（1）收入支出統計表-非每

日解款：ቚ加金融機

構代收汽燃費條碼化

作業款項之查၌、結

算、存檔、製表屖能。 

（2）高雄市公庫ܴ細表：

ཥቚ金融機構代收汽

燃費條碼化作業款項

加總屖能。 

（3）帳款解釋表：ቚ加金

融機構代收汽燃費條

碼化作業帳款解釋屖

能。 
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第三章第三章第三章第三章  研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議研究結果及建議 

第一節第一節第一節第一節  自動核帳系統簡介自動核帳系統簡介自動核帳系統簡介自動核帳系統簡介 
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機車通信換照作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.點選匯入電子檔, 可以將二代電腦所產生的通信換照電子檔匯入到系統中 

.點選彙總表, 可以將每個月的通信換照件數及金額製做成 Excel 表 
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語音網路核對作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.點選匯入帳的電子檔,可以將二代電腦所產生的語音/網路代收銷號電子檔匯

入到系統中 

.點選匯入款的電子檔,可以將高銀資訊處所產生的入庫電子檔匯入到系統中 
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.點選電腦核對可以讓系統自動去核對相符的銷號帳與款記錄. 

.當電腦無法自動核對時, 可以用手動的方式進行核對 

.當金額不符時, 可以在記錄中用原因做註釋以及沖正註記做為日後的追蹤 

.點選以款列印核對清單, 可以列印核對明細表 
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代徵汽車燃料使用費報֋表代徵汽車燃料使用費報֋表代徵汽車燃料使用費報֋表代徵汽車燃料使用費報֋表 
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行庫代收核對作業 
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公庫代徵燃料費核對ܴ細表 
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汽車燃料使用費核帳資訊系統之分析 

第 32頁，共 36頁 

 

 

 

汽車燃料使用費徵收數ܴ細表 
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郵局通信換照解釋表 

二代報表 
二代公路監理 

系統ࡷ檔件數 

二代公路監理 

系統ࡷ檔金額 
  

EXCEL 電

子檔金額 
總金額 繳庫金額 差異金額 

劃撥日：11 月份 61200 870600 
完件日：12 月份 811 692100 

劃撥日：12 月份 630900 

692100 

208200 

+386700 

劃撥日：12 月份 18000 
完件日：01 月份 935 766500 

劃撥日：1 月份 748500 

766500 440700 -325800 

劃撥日：1 月份 71700 
完件日：2 月份 936 774000 

劃撥日：2 月份 702300 

774000 627000 -147000 

劃撥日：2 月份 41400 193200 

743700 完件日：3 月份 1187 997200 
劃撥日：3 月份 955800 

997200 

  

-60300 

劃撥日：3 月份 76800 
完件日：4 月份 1090 918000 

劃撥日：4 月份 841200 

918000 1032600 114600 

劃撥日：4 月份 183000 1024200 
完件日：5 月份 1598 1332600 

劃撥日：5 月份 1149600 

133260

0 157800 

-150600 

劃撥日：5 月份 79200 
完件日：6 月份 1140 965160 

劃撥日：6 月份 885960 

965160 1071000 105840 

劃撥日：6 月份 87300 973260 
完件日：7 月份 1519 1270560 

劃撥日：7 月份 1183260 

127056

0 131700

-165600 
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（溢繳

900 元） 

劃撥日：7 月份 111300 
完件日：8 月份 1322 1102800 

劃撥日：8 月份 991500 

110280

0 
1163760 60960 

劃撥日：8 月份 124500 
完件日：9 月份 1,714 1449060 

劃撥日：9 月份 1324560 

144906

0 
555900 -893160 

劃撥日：9 月份 155100 560100 
完件日：10 月份 1,221 1032900 

劃撥日：10 月份 877800 

103290

0 1479660 

1006860 

劃撥日：10 月份 122700 

完件日：11 月份 1,264 1069500 

劃撥日：11 月份 946800 

106950

0 

647850

（溢繳

150 元） 

-421650 

劃撥日：7 月份 
900（7 月

份繳款） 
352800   

劃撥日：11 月份 63000 
1009800 

完件日：12 月份   1013400 

劃撥日：12 月份 949500 

101340

0 

260100 

610200 

劃撥日：12 月份 35100 724500 
完件日：01 月份 851 713700 

劃撥日：01 月份 678600 

713700 

63600 

74,400 

        

ഢ註ഢ註ഢ註ഢ註：：：： 
748500+71700=627000+193200  

702300+41400=743700  

955800+76800=1032600  

841200+183000=1024200  

1149600+79200=157800+1071000  

885960+87300=973260  

1183260+111300=131700（溢繳 900 元）+1163760  

991500+124500=555900+560100  

1324560+155100=1479660  

877800+122700=647850（溢繳 150 元）+352800  

946800+63000=1009800  

949500+35100=260100+724500  

  

註記註記註記註記：：：： 

重機車號 NC6-939 於 99 年 7 月 8 日以郵局通信方式換照，於 99 年 7 月 9 日完

成登錄，惟後又取消作ቲ因該車有違規，ࡺ取消登錄作業，惟並未ଏ款，ठ該筆

機燃費繳庫，ᔕ採ᝩ續連๎車尾請其結清आ單，再將該筆登錄二代電腦（該車於

99 年 12 月 6 日已完成登錄-寄件日/劃撥日為 99 年 7 月 8 日、完件日為 99 年 12

月 6 日）。 
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第二節第二節第二節第二節  自動核帳系統效益自動核帳系統效益自動核帳系統效益自動核帳系統效益 

前項章節已介紹本系統取代人工建檔及比對之部分，所產生的效

益分析如下： 

一、節省時間 

（一）金融機構代收（以 101 年件數做比較） 

 （1）人工核帳 

將銀行日報表以人工建檔每筆鍵入時間每筆約 2 ࣾ 

人工帳款比對每筆約 13 ࣾ 

以上每筆核帳峗耗時 15 ࣾ，101 年峗核帳 1895 筆 

5 ࣾ*1895 筆=28425 ࣾ =7 λ時 53 分 45 ࣾ 

（2）自動核帳 

二代系統帳電子檔每次匯入約 10 ࣾ 

銀行解繳電子檔每次匯入約 10 ࣾ 

每週匯入 2 次峗 40 ࣾ 

每年 52 週 

40 ࣾ*52 週=2080 ࣾ=34 分 40 ࣾ 

（二）非金融機構代收 

（1）人工核帳 

將銀行日報表以人工建檔每筆鍵入時間每筆約 2 ࣾ 

人工帳款比對每筆約 30 ࣾ（含列印報表及對帳） 
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以上每筆核帳峗耗時 32 ࣾ，101 年峗核帳 3185 筆 

32 ࣾ*3185 筆=101920 ࣾ =28 λ時 18 分 40 ࣾ 

（2）自動核帳 

二代系統帳電子檔每次匯入約 10 ࣾ 

銀行解繳電子檔每次匯入約 10 ࣾ 

每週匯入 2 次峗 40 ࣾ 

1 年 52 週 

40 ࣾ*52 週=2080 ࣾ=34 分 40 ࣾ 

 

存款差額定須符合銷號總額與公庫代收總額之差，惟其燃料費每

月核帳金額數ሹ至Μ餘ሹ元，非一次統計即可正確，須投入大量人力

反覆逐項檢ຎ查核計算，൨找錯誤差額(如資料建置錯誤，溢收、短收

金額、時間發生誤ॶ，各繳納管道金額統計錯誤，均會影響最後統計

總ک)，即完成當月核帳作業，計須޸費 3 個工作日，ঃ೹ 7 月自用車

開徵期間，則須޸費ၻ 9 個工作日；透過核帳資訊系統可以達成即時

完成統計核帳，產生存款差額解釋表。 

二、節省資源 

  語音網路、代檢廠商、超商代收三種代收管道產出之報表均以

電子檔形式儲存，可以節省紙張之使用及ᖼວ碳ણ及保Ꭶ列印設ഢ之

成本，減輕人力及儲存ޜ間之管理成本，以每一工作日須列印 1 張報

表為例，一年可減少使用 780 張紙。  
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三、統計分析民眾繳費管道之ᡂ化 

汽燃費繳納管道比例表 

 100 全年 比例 101 全年 比例 

銀行 281,674 55.59% 267,656 52.25% 

超商 159,128 31.41% 178,566 34.86% 

郵局 22,616 4.46% 22,002 4.30% 

代檢 2,743 0.54% 2,823 0.55% 

語音 12,763 2.52% 13,354 2.61% 

約定轉帳 27,734 5.47% 27,861 5.44% 

總件數 506,658 100.00% 512,262 100.00% 

 

單位：件數 
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第三節第三節第三節第三節  研究結論與建議研究結論與建議研究結論與建議研究結論與建議 

核帳的୷本要က為監理系統所有清算日總額(以月為一週期)要實

際符合公庫代收總額，惟清算日期與公庫代收入帳日非同一日，定有

時間差(取得資料時間點不同)，均紙本列印逐筆ϭ稽核對，ၶ溢繳、短

繳均人工記錄ᇥܴ並以月底為୷ྗ日產生存款差額解釋表，解釋ཥ關

金額流向，內含溢繳、扣溢繳、短繳、補短繳等ރᄊ。 

現行汽車燃料使用費繳納管道多元化，如金融機構、超商、郵局、

代檢公司等，其中利用金融機構繳納者仍佔較多數，為了可以迅速正

確查核帳款，୤有將銷號總額與公庫代收總額相關資料以資料庫方式

儲存，以程式ᇶ助相關ϭ稽核對，該系統不僅以電子檔匯入方式取代

人工建檔前置作業，更ቚ加即時查၌帳款不符（如短繳有無補繳、短

繳何時補繳等）及帳款跨月資料（本月帳於下月解繳）屖能，且報表

可ޔௗ由該系統資料庫統計產製。即可達成即時完成統計核帳，產生

存款差額解釋表。 

另公庫代收款解繳國庫之跨月資ࣽ，惟有相同入帳日與匯出日非

同一日，系統另行產製上下月帳之國庫存款差額解釋表。 

目前審計監࿎單位查核重點，以電腦系統清算日銷號總金額再行

核對所有繳款金額，此系統所有款項均對應系統設定之相關ރᄊ(如短

繳對應補短繳沖正，溢繳對應扣溢繳沖正)無例外案件，完全記錄全部

流程，另配合即時查၌帳款不符案件屖能達ٛᄄ屖能。 
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運用此系統方式資料以資料庫方式儲存，以程式ᇶ助相關ϭ稽核

對，另自行設定查核週期，運用於出納、尾計單位管理入帳出帳，即

時產生差額解釋表，提高行政效౗。 

經由上節分析，可清楚看出本系統之效益，以電腦取代人工為現

代之ᖿ༈，紙本資料如何ᡂ成電子檔，如何由複雜的電子檔中去比對、

分析、統計及，人員之ᡄᒠ分析如何轉換成程式語言為本系統研究之

困難處。經լܺ前述困難後，發現本系統，፾合處理多項帳、款同時

或不同時進出之比對，若資料處理量大更能ᡉ示出與人工對帳之ᓬ

༈，除應用於汽燃費之核帳外，亦可用於例如各機關出納，௓管機關

款項之進出，相關紀錄清楚記錄於電子檔，可ᆒྗ查၌到日期及筆數，

對於核帳人員確實相當方便。 

本系統目前僅能以ᐱ立作業程式存峹，並非以 2 代外௠程式，對

於帳款資料仍需由 2 代系統去ࡷ檔୺行及由各代收機構提供，本所再

將資料匯入比對及統計，ঃ若公路監理資訊系統能加入自動核帳屖

能，所有帳於銷號後資料已寫入系統，並有對於各機構代收後加總後

之分別，可節省由 2 代匯出後再匯入自動核帳系統的時間，使用上會

更方便。 


